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POLITYKA JAKOSCI

Radomska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT w Radomiu jest
Instytucjg Otoczenia Biznesu wspomagajacg funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych.
Realizuje rowniez ustugi na rzecz urzedéw administaracji samorzgdowej, wymiaru
sprawiedliwosci i innych instytucji, a takze na rzecz 0séb fizycznych. Oferuje szeroko rozumiane
ustugi doradcze rozwojowe, proinnowacyjne, eksperckie i szkoleniowe oraz wynajem
pomieszczen i sal szkoleniowych.

Naszym celem jest dgzenie do utrzymywania i podnoszenia jako$ci ustug,

tak aby spetniaty one obecne i przyszte oczekiwania klienta, zgodnie z przepisami prawa oraz
rozwigzaniami europejskimi i miedzynarodowymi, wypracowanymi przy wspétudziale
zainteresowanych stron.

Powyzszy cel realizujemy poprzez:

stosowanie nowoczesnych metod zarzgdzania z podejsciem procesowym i opartym na
ryzyku,
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zobowigzanie sie do ciggtego doskonalenia wdrozonego systemu zarzadzania jako$cig
wg normy 1SO 9001:2015,

przestrzeganie zasad etyki zawodowej, stosujgc zasady bezstronno$ci, obiektywizmu,
profesjonalizmu, poufnosci i przestrzegania prawa,

poszerzanie oferty dla zapewnienia kompleksowej obstugi naszego klienta,

staranny dobdr wspétpracownikow i kwalifikowanych dostawcow zewnetrznych,

wspotprace z doswiadczonymi i wiarygodnymi ekspertami,

prowadzenie systematycznych auditéw badajgcych stopien zgodnos$ci dziatan
z deklaracjami i spetnianie majgcych zastosowanie wymagan,

monitorowanie wymagan rynku oraz reagowanie na zmiany,

badanie zadowolenia klienta pod kgtem spetniania jego potrzeb i oczekiwan,

budowanie wzajemnego zaufannia w kontaktach z klientami dzieki wspétpracy, ochronie
informacji i danych osobowych,

dbanie o wizerunek Radomskiej Rady FSNT-NOT w Radomiu.
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Zarzad, caty personel Radomskiej Rady FSNT-NOT i wspotpracujacy z nami wykonawcy ustug
dla klientéw sg swiadomi tresci Polityki jakosci i zobowigzujg sie dziataC w sposdb
zapewniajacy jej petng realizacje, co stanowi gwarancje uzyskania wysokiego poziomu naszych
uslug.

Zarzad RR FSNT NOT

Radom, 29.04.2019r.
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